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中医院发展须打特色牌

清华大学医疗管理研究中心     黄 燕

     据5月25日健康报《中医周刊》报道，通过对来自国家权威机构的2005~2009年全国中医院的诊疗人次、门急诊人次、出院病人数及单位资源的医疗服务水平等数据进行分析，并与同期综合医院比较，可以看出，近5年中医院医疗服务量呈快速上升趋势。专家分析其原因，一是随着医保覆盖率的提高，医疗购买力大幅提升，拉动了对中医服务的市场需求；二是中医院服务效率提高；三是中医特色和疗效提高。专家指出，中医院未来必须加强忧患意识。笔者很赞同这些观点。

　　打好服务特色牌

　　我认为，面对综合医院的强大，中医院的发展必须打好“特色牌”，也就是充分发挥中医的特色优势。只有这样，中医院才能在竞争中处于不败之地，同时还可大幅降低发展的成本。

　　中医院打“特色牌”，就是避免同质化竞争，主动参与差异化竞争。归纳起来实际上就是实现三大服务策略，即实现服务的高性价比、服务的差异化和服务的多样性。

　　提供高性价比服务

　　实现中医服务的高性价比，就是要在努力提高疗效的同时合理地降低服务成本，让患者感到物有所值、有吸引力。合理提高中医服务价格，以体现医务人员的劳动价值，这无可厚非，但偏离价值的价格暴涨，则会降低中医服务的性价比及其竞争力，因此服务定价一定要科学合理。

　　实现服务差异化

　　实现中医服务的差异化，就要做服务创新的引领者，而不是追随者。独有的特色，别人没有的，就是差异化，就是与众不同。实现服务差异化，即可轻松进入市场空当，并独占这一市场，而且不易被取代，也非常利于打造服务品牌。实现中医服务的差异化，离不开医务人员的研发力和创造力。为调动他们创新的积极性，管理者有必要采取多种激励性举措，包括重奖发明人、让特色服务以发明人的姓名命名、保护知识产权等。

　　追求服务多样性

　　实现中医服务的多样性，就是要进一步加强服务的研发力和创新力，使中医服务能够主动延伸至慢性病、疑难病、传染病、亚健康、疾病预防等诸多领域，以满足市场的不同需求。实现服务的多样性，不仅利于中医院占领更大的市场，增加收入，还可增强医院的综合竞争力。

　　让疗效说话

　　患者青睐中医的主要原因在于其价格相对较低，不良反应少。至于其疗效是否确切，则时常存有争议。而疗效确是决定中医价值和竞争力的最关键因素。因此，中医服务的研究者和创新者，一定要重疗效研究，重视提高中医服务的疗效。只有让疗效说话，那些质疑中医疗效的人才无话可说。

